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Catre:
Unitatile Administrativ ~Teritoriale din judetul Dambovita

Vi aducem la cunostinta faptul ca Secretariatul General al Guvernului deruleaza o
consultare nationald privind claritatea limbajului utilizat de administratia publicd in relatia cu
cetdtenii, in vederea imbunitatirii comunicarii dintre institutiile publice si public.

In acest sens. este necesard sprijinirea initiativei prin completarea chestionarului disponibil
la urmatorul link; hitps:/forms.gle/fpds7gwRNDe677sj7. cu termen de completare pana la data de
30 noiembrie 2026. ' '

Vi rugim sid publicati chestionarul pe toate canalele de comunicare ale institutiei, astfel
ncét acesta si ajungd la cat mai multi cetiteni si sa faciliteze participarea acestora.

Va multumim pentru colaborare!

PREFECT,
Marius Calomfirescu SEF SERVICIU

Ion l\hma—Nlculescu

Consilier,
Denisa Elena Neagoe
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\
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10/21/26, 10:40 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor
~ intelegeti mesajele institutiilor publice?

Chestionar privind claritatea limbajului utilizat de administratia publica in relatia cu
cetatenii

ca 83 i salvezi progresul. Afl8 mai multe

Conecleazé-te la G

Institutiile publice transmit informatii in multe forme: scrisori, decizii, raspunsuri la
cereri, formulare, e-mailuri sau informatii publicate pe site-uri.

Vrem sa aflam cat de usor sunt acestea de inteles si ce putem face pentru ca
institutiile publice sa comunice mai clar.

Chestionarul este anonim si dureaza aproximativ 5-7 minute. Nu exista raspunsuri
corecte sau gresite — ne intereseaza experienta dumneavoastra.

Raspunsurile vor fi analizate de Secretariatul General al Guvernului si vor contribui
la evaluarea modului in care administratia publicd comunica cu cetatenii, precum si
la elaborarea unui glosar si a unui ghid practic pentru folosirea unui limbaj mai clar
si mai usor de inteles.

Va multumim pentru timpul acordat si pentru contributia la imbunéatatirea
comunicarii dintre institutiile publice si cetateni.

inainte Goleste formularul

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHy8tWJ ESRMFmYgBgDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhinMb4FA/viewform 112



10/21/26, 10:41 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cét de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

CHESTIONAR NATIONAL - Céat de usor
intelegeti mesajele institutiilor publice?

- Conecteazi-te la Google ca sé ili salvezi progresul. Afld mai multe

1. Tn ultimele 12 luni, cat de des ati avut nevoie sd@ comunicati cu o institutie
publicd sau s folositi un serviciu public?

{ ) Foarte des - cel putin o datd pe luna

%,

() Decatevaoripean

(") 0 data sau de doud ori

() Nuam interactionat cu o institutie publicd in ultimele 12 luni

2. Gandindu-va la ultima scrisoare, decizie, notificare sau e-mail primitdelao *
institutie publicd, cat de usor ati inteles de ce ati primit acel mesaj?

() Foarte usor - am inteles imediat
Destul de usor

&} Destul de greu

() Foarte greu

‘;} Nu imi amintesc / Nu am primit astfel de mesaje

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHy8tWJ EBRMFngBqDLquu_QXNLanpVPZH4pJMhlan4FA/formResponse 1/3



10/21/26, 10:41 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

3. Dupa ce ati citit mesajul, a fost clar ce trebuia s3 faceti in continuare? «

5:”3 Da, am stiut imediat ce trebuie s3 fac

{mj) in mare parte, dar am avut unele nelamuriri
(;:) Nu prea — a trebuit s caut explicatii

{M) Deloc ~ nu aminteles ce trebuia s3 fac

() Nuse aplic - mesajul nuimi cerea sé fac ceva

Inapoi Inainte Goleste formularul
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https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHy8tWJEBRMFmYgBgDLEwqu_QXNLNnRbpVPZH4pJMhInMb4FA/formResponse

2/3



1 0/21/26, 10:42 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor
. intelegeti mesajele institutiilor publice?

i salvezi progresul. Afld mai multe

4. Ce va ingreuneaza cel mai mult intelegerea documentelor sau mesajelor
institutiilor publice?
Alegeti cel mult 3 variante.

| | Cuvinte juridice sau tehnice pe care nu le cunosc

r—

| Propozitii prea lungi si complicate

Prea multe trimiteri la legi si articole

p—
ooz

| | Prescurtéari sau acronime care nu sunt explicate
| | Nueste spus clar ce trebuie s fac

§' I Informatia importantd este greu de gasit in text
| | Nueste clar pané cand trebuie sa fac ceva

| | Nueste clar unde sau cui trebuie sd@ ma adresez
|| Prea multd informatie care nu imi este utila

Altele:

S

5. Sunt cuvinte sau expresii pe care le intalniti in documentele institutiilor
publice si pe care le considerati greu de inteles?

111111

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHy8tWJEBRMFmYgBgDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhinMb4FA/formResponse

1/3



10/21/26, 10:42 AM . CHESTIONAR NATIONAL - Céat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?
Daca ati bifat DA la intrebarea nr. 5, ne puteti da pana la 3 exemple?

Raspunsul tau

Inapoi inainte Goleste formularul

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHYy8tWJEBRMFmYgBgDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhinMb4FA/formResponse 2/3



10/21/26, 10:44 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor
intelegeti mesajele institutiilor publice?

FON . TSR A P o
“indicd o inlrebare obligalorie

e

6. Cand cititi un document primit de la o institutie publica, cat de usor gasiti
urmatoarele informatii?

Destul de Destul de

Foarte usor Foarte greu Nu se aplica
usor greu
De ce am primit . —~ —~ . .
' O O O O

documentul e
C buie s3 o e,
faectre uie sd {;} (,} (._) {M) ( )

Pana cand .
trebuie sa fac ® O O @, C}

acel lucru

Unde trebuie sa

trimit ®) ( “:) (} (W) (i}

documentele @ .
sau cererea

Unde potcere

ajutor sau ® O O O O

explicatii

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHthWJEBRMFngBqDLquu_QXNLanpVPZH4pJMhIan4FA/formResponse 1/3



10/21/26, 10:44 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

7. Dacd nu sunteti de acord cu un raspuns sau cu o decizie a unei institutii
publice, cat de clar vi se explica ce puteti face in continuare si unde va puteti
adresa?

f -

Foarte clar

C
() Destul de clar
C

S

Destul de neclar

R

Deloc clar

N ™y
N oo

Nu am fost intr-o astfel de situatie

Inapoi Inainte Goleste formularul

Nu trimiteti parcle prin formularele Google

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHy8tWJESRMFmYgBqDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhInMb4FA/formResponse

2/3



10/21/26, 10:45 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

CHESTIONAR NATIONAL - Céat de usor
intelegeti mesajele institutiilor publice?

Conecteazi-te la Google ca 4 ili salvezi progresul. Afla mai multe

8. Cand cautati o informatie sau un formular pe site-ul unei institutii publice, cat *
de usor gasiti ceea ce cautati?

() Foarte usor

-

Destul de usor

i

Destul de greu

v ‘,&w;“

Foarte greu

Nu folosesc site-urile institutiilor publice

.,%v
LU WP

9. Dup# ce gasiti informatia pe site, cat de ugor ntelegeti ce inseamna si ce &
trebuie sa faceti?

() Foarte usor - informatia este clara si stiu ce am de facut

{ ) Destul de usor - inteleg in mare parte

# WW‘“E
L

Destul de greu — trebuie s& citesc de mai multe ori sau s& caut explicatii

( ) Foarte greu - nu inteleg ce trebuie sa fac

&

i} Nu se aplica

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHy8tWJESRMFngBqDLquu_QXNLanpVPZH4pJMhIan4FA/formResponse 1/5



10/21/26, 10:45 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?
10. Ce probleme intalniti cel mai des in informatiile publicate pe site-urile
institutiilor publice?

Alegeti cel mult 3 variante.

[ ] Informatia este scrisa intr-un limbaj prea juridic sau tehnic
f Sunt prea multe trimiteri la legi, fara o explicatie pe intelesul tuturor
éj Informatia este prea lunga si greu de urmaérit
§§ Nu este clar ce pasi trebuie $3 urmez
§§ Nu este clar ce documente trebuie s& pregatesc
§? Nu este clar unde sau cum trebuie s& depun o cerere
§ : | Nu este clar pana cand trebuie s3 fac ceva
§§ Nu gésesc usor formularele de care am nevoie
%g Nu este clar daca informatia este actualizata
{g Nu gasesc datele de contact ale persoanei sau structurii care ma poate ajuta
§§ Nu intdmpin, de regulé, astfel de probleme

[ ] Altele:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHy8tWJEBRMFmYgBgDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhinMb4FA/formResponse 2/5



10/21/26, 10:45 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?
11. Cum ati prefera sa fie prezentata pe site-ul unei institutii o procedura care va *
priveste?

Alegeti cel mult 3 variante.

| | Unrezumat scurt la inceput, cu informatia esentiala
P Pasii pe care trebuie sa ii urmez, numerotati

| | Lista exactd a documentelor necesare

i | Termenele sau datele-limita evidentiate clar

Costurile sau taxele explicate separat

-

Un formular care poate fi descéarcat sau completat online

(R

§ | Datele de contact ale persoanei sau structurii care poate oferi ajutor

| § O sectiune cu intrebari si raspunsuri frecvente

! Explicatii simple, iar baza legald si textul relevant din lege prezentate separat
| | Exemple concrete

[ ] Altele:

12. Cénd consultati o informatie pe site-ul unei institutii publice, va este clar
daca informatia este inca valabila si actualizatd?

{ ) Da, de obicei este indicata clar data actualizarii
{ ) Uneori

o

J Rareori

P

; Nu, de multe ori nu stiu daca informatia mai este valabila

{ J Nuam observat / Nu stiu

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHy8tWJEBRMFmYgBqDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhInMb4FA/formResponse 3/5



10/21/26, 10:45 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

13. Daca va amintiti o informatie de pe site-ul unei institutii publice care v-a fost
greu de inteles, ce anume v-a creat dificultati?

Raspuns optional.

Raspunsul tdu

Inapoi inainte Goleste formularul

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHy8tWJE8RMFngBqDLquu_QXNLanpVPZH4pJMhIan4FA/formResponse 4/5



10/21/26, 10:47 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor
intelegeti mesajele institutiilor publice?

Conecteazid-te la Google ca s3 iti salvezi progresul. Afl& mai multe

14. Ce sentiment sau impresie va las3, de obicei, un document sau un mesaj
primit de la o institutie publica?

Alegeti cel mult 2 variante.

| | Informat(3)

| | indrumat(3) - inteleg ce trebuie sa fac
| | Respectat(3)

| | Linistit(8)

[ ] confuz(3)

| | Frustrat(a)

[ 1 ingrijorat(3)

| Intimidat(a)

Nu imi lasa un sentiment sau o impresie anume

B

|| Altele:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHy8tWJ E8RMFmMYgBqDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhIinMb4FA/formResponse 1/4



10/21/26, 10:47 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?
15. Cénd informatiile primite de la o institutie nu sunt clare, ce se intdmpla de
obicei?

Puteti alege mai multe variante.

§} Sun sau merg la institutie pentru explicatii

ij Cer ajutor unei rude, unui prieten sau unui coleg
| | caut explicatii pe internet

i ,,,,, ‘ % Completez gresit sau incomplet un formular

[ ] Depun documente care nu erau necesare

§ § Trebuie sa refac sau sa redepun documentele

| | Pierd untermen

§§ Platesc un specialist pentru ajutor

| | Renuntlademers

[ ] Numis-aintamplat niciuna dintre aceste situatii

Jp—
Comens

Altele:

16. Gandindu-va la ultima situatie in care ati avut dificultati in a gasi sau a
intelege o informatie oferita de o institutie publica, aproximativ cat timp in plus
ati petrecut pentru a afla ce trebuie sa faceti?

Luati in calcul timpul petrecut cautand informatia pe site, recitind documente,
cautédnd explicatii sau contacténd institutia ori alte persoane.

Q} Mai putin de 10 minute
() ntre 10 si 30 de minute

Intre 30 de minute si 2 ore

{m
(i;‘?«»mf

) Intre 2 si 8 ore
() Maimult de 8 ore
)

Nu pot estima/Nu mi s-a intamplat

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHYy8tWJEBRMFmYgBgDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhinMb4FA/formResponse

2/4



10/21/26, 10:47 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

f 17. Daca informatia ar fi fost usor de gasit, scrisa clar si ar fi explicat de la
inceput ce trebuie sa faceti, credeti ca ati fi economisit timp?

() Da, foarte mult timp

) () Da, destul de mult timp
() Da, putin timp

7 Nu, nu ar fi facut diferents

{ 3 Nupotestima

Inapoi inainte Goleste formularul

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHy8tWJEBRMFmYgBgDLEwqu_QXNLNnRbpVPZH4pJMhinMb4FA/formResponse 3/4



10/21/26, 10:53 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor
intelegeti mesajele institutiilor publice?

> ca s& iti salvezi progresul. Afl8 mai multe

Conecteazi-lte la Go

18. Ce v-ar ajuta cel mai mult sa intelegeti mai repede un document sau un
mesaj primit de la o institutie publica?

Alegeti cel mult 3 variante.

| | Unrezumat scurt la inceput: ,De ce primiti acest mesaj?”

| | Propozitii mai scurte si mai simple

l ; Pasii pe care trebuie sd ii urmez, scrisi pe rénd

§ | Data exacta pana la care trebuie sa fac ceva

| | Explicarea cuvintelor juridice sau tehnice

| | Explicarea prescurtarilor folosite

| | Separarea explicatiei principale de trimiterile la legi

p—

Exemple concrete

§ % Un numér de telefon sau o adresa de e-mail unde pot cere explicatii

-

Altele:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHthWJESRMFngBqDLquu_QXNLnRbpVPZH4pJMhlan4FA/formResponse 1/3



10/21/26, 10:53 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

19. Cititi cele doud mesaje de mai jos. Care vi se pare mai usor de inteles?
Varianta A

»Se va proceda la completarea si depunerea formularului Anexa 1, in termen de 5
zile, in vederea solutionarii dosarului.”

Varianta B

JPentru a rezolva cererea dumneavoastra, va rugam sa completati si sa trimiteti
formularul Anexa 1 in urmétoarele 5 zile."

() Varianta A

() VariantaB
{} Ambele sunt la fel de usor de inteles

( ) Niciuna nu este suficient de clar

20. Daca ati putea schimba un singur lucru in felul in care institutiile publice
comunica in scris cu dumneavoastra, ce ati schimba?

Réaspunsul este optional.

Raspunsul tau

Inapoi Inainte Goleste formularul

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHy8tWJEBRMFmMYgBqDLEwqu_QXNLNRbpVPZH4pJMhinMb4FA/formResponse 2/3



10/21/26, 10:54 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor
intelegeti mesajele institutiilor publice?

Aceste informatii ne ajutd sa vedem daca experientele difera in functie de varstg, locul in
care traiti, nivelul de studii sau tipul de interactiune cu administratia.

21. in ce categorie de varsta va incadrati? *

{:} 18-25 ani
() 26-45ani
() 46-65ani

() Peste 65 de ani

22. Locuitiin: *

PN

{3 Urban (Municipiu / oras)
{_J Rural (Comuna / sat)

(') Prefer s& nu raspund

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHy8tWJEBRMFmYgBgDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhinMb4FA/formResponse

1/3



10/21/26, 10:54 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

Judetul: *

Raspunsul tau

23. Care este ultimul nivel de studii absolvit? *

{} Studii primare sau gimnaziale

() Studii liceale / profesionale / postliceale
() studii universitare

() Studii postuniversitare

{} Fara studii

24. In ce context interactionati cel mai des cu institutiile publice? *

(} Pentru probleme personale sau ale familiei

i

In activitatea mea profesionald

i

Pentru o firma / activitate economica

Y
O

£
S

Pentru un ONG, o asociatie sau o fundatie

i Ca angajat(a) al unei institutii publice

{_J Nuam un context principal

() Altele:

inapoi inainte Goleste formularul
Nu trimiteti parole prin fo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHy8tW.J E8RMFmYgBgDLEwqu_QXNLnRbpVPZH4pJMhinMb4FA/formResponse 2/3



10/21/26, 10:56 AM CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor intelegeti mesajele institutiilor publice?

CHESTIONAR NATIONAL - Cat de usor
intelegeti mesajele institutiilor publice?

Conecteaza-te la Google ca s4 iti salvezi progresul. Afi3 mai multe

Experienta dumneavoastré ne va ajuta s& identificdm unde apar cele mai mari dificultati si

ce poate fi schimbat pentru ca informatiile oferite de institutiile publice s& fie mai clare, mai

usor de gasit si mai simplu de folosit.

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdHy8tWJEBRMFmYgBqDLEwqu_QXNLNRbpVPZH4pJMhInMb4FA/formResponse

Goleste formularul

1/2



